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La Citta di Mendrisio apre il proprio canale
WhatsApp

Da oggi € disponibile un nuovo strumento di comunicazione istituzionale
dell’Amministrazione comunale per ricevere direttamente sul proprio smartphone
informazioni, aggiornamenti e comunicazioni di pubblica utilita. Semplicita e
immediatezza, principi che guidano lo sviluppo della comunicazione digitale della
Citta, sono anche alla base di questo nuovo servizio.

La Citta di Mendrisio amplia la propria presenza digitale con I'apertura del canale WhatsApp
ufficiale, un nuovo strumento pensato per rendere la comunicazione con la cittadinanza
ancora piu semplice, rapida e diretta. Il servizio nasce anche con I'obiettivo di raggiungere
una fascia pit ampia della popolazione, offrendo un ulteriore modo, immediato e di uso
quotidiano, per rimanere informati sulle attivita e sulle comunicazioni della Citta. WhatsApp
sara infatti dedicato in particolare alla diffusione di informazioni operative e di interesse
pubblico, quali comunicazioni urgenti, modifiche alla viabilita, lavori pubblici, informazioni
sui servizi comunali, eventi e progetti. Gli approfondimenti relativi ai temi condivisi attraverso
il canale continueranno a essere disponibili sul sito www.mendrisio.ch, che rimane il punto
di riferimento per le informazioni complete e i contenuti della Citta.

Un nuovo strumento per la comunicazione digitale della Citta

L'apertura del canale WhatsApp prosegue un percorso avviato negli scorsi anni con il
rinnovamento del sito internet della Citta e con il progressivo sviluppo della presenza sui
social media. Un percorso che ha mantenuto saldi due principi: semplicita e immediatezza,
con l'obiettivo di facilitare I'accesso alle informazioni e awvicinare ulteriormente
I’Amministrazione comunale alla popolazione dei dieci quartieri. Il canale Whatsapp si
affianca quindi agli strumenti di comunicazione gia esistenti, completando |'ecosistema
digitale della Citta.

Lo sviluppo dei servizi digitali continua inoltre ad affiancarsi al contatto diretto con la
popolazione. Presso il centro culturale LaFilanda sono infatti attivi momenti di supporto
dedicati alle persone che desiderano acquisire maggiore familiarita con gli strumenti digitali
e con i servizi online. Ogni lunedi, dalle 10.00 alle 12.00, si tiene “Melacavo con il digitale”,
uno sportello di supporto tecnico, mentre ogni giovedi, dalle 15.00 alle 18.00, “Internet
pratico” offre un accompagnamento concreto nell’utilizzo delle tecnologie digitali e dei
servizi online, compresi quelli dell’Amministrazione comunale.

Come seguire il canale whatsapp

Per sequire il canale WhatsApp ufficiale della Citta di Mendrisio é sufficiente accedere al link
e sequire i passi indicati sulla pagina. Una volta effettuata l'iscrizione. per essere avvisati
ogni volta che viene pubblicato un nuovo aggiornamento, & necessario attivare le notifiche
del canale.

Citta dell’energia

Mendrisio


http://www.mendrisio.ch/
https://whatsapp.com/channel/0029VbDn3v0HwXb6z9IyVt2s

La Citta di Mendrisio invita la popolazione a seguire il nuovo canale WhatsApp ufficiale per
rimanere aggiornata sulle principali informazioni e novita dell’Amministrazione comunale.

Per maggiori informazioni

T 058 688 33 30 Settore Comunicazione comunicazione@mendrisio.ch
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