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A Mendrisio arriva SerenEta: un aiuto per
semplificare la vita quotidiana

Dal 23 ottobre, alla Casa delle Generazioni di Mendrisio, & disponibile SerenEta, un
nuovo sportello gratuito dedicato alle persone over 65 nato dalla collaborazione
tra GenerazionePiu e Citta di Mendrisio.

La societa cambia rapidamente e la digitalizzazione, pur offrendo molte opportunita, puo
rendere piu complesse anche le operazioni quotidiane pit semplici. Compilare un formulario,
gestire documenti online, scrivere una lettera o sbrigare pratiche amministrative puo
diventare una vera sfida, soprattutto per le persone anziane.

Serenkta é un progetto pilota avviato da GenerazionePiu a Lugano alla fine del 2025, con
I'obiettivo di offrire gratuitamente alle persone anziane un servizio di consulenza e
accompagnamento pratico. L'iniziativa ha suscitato fin da subito interesse e registrato una
partecipazione crescente, confermando la presenza di un bisogno concreto sul territorio.
GenerazionePiu ha deciso quindi di estendere il progetto anche a Mendrisio, grazie alla
collaborazione con la Citta, attenta alle esigenze della popolazione anziana.

Allo Sportello SerenEta le persone over 65 possono ricevere assistenza nella compilazione di
documenti e nella redazione di lettere, supporto nella gestione delle pratiche online e un
primo orientamento su semplici questioni giuridiche e amministrative. Un volontario di
GenerazionePil € a disposizione per ascoltare, chiarire dubbi e individuare insieme le
risposte piu adatte alle singole necessita.

Con questa iniziativa, GenerazionePiu e la Citta di Mendrisio rinnovano il loro impegno a
favore delle persone anziane, offrendo un servizio concreto e accessibile per affrontare con
maggiore tranquillita le sfide della quotidianita e favorire una partecipazione attiva e
autonoma alla vita della comunita.
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